
營運成本

Zoom 與 Microsoft Teams 比較

zoom.us

Metrigy 研究公司在 2023 年 1 至 2 月間，向 

517 個同時有使用 Microsoft Teams 和 Zoom 的

終端使用者組織，收集其真實營運成本資料。研

究發現，Microsoft Teams 的五年平均整體成本

為 $2,955 美元，Zoom 則為 $1,421 美元，表示 

Zoom 可省下 52%。成本計算包括支援兩個平

台的人員、訓練與管理服務。
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Metrigy 報告 2023 年關鍵數據

https://zoom.us/zh-tw


Microsoft 和 Zoom 有各自的會議室與會議空間解決方案，皆在業界廣獲採用。Metrigy 的研究受訪者近 

86% 已部署或規劃部署此類系統，而其 2023 年研究顯示，Zoom 的會議室解決方案所需的資金以及持

續支援成本較低。
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五年來，採用 Zoom Rooms 解決方案的公司

僅需支付 $11,456 美元的軟硬體及持續支援成

本，Microsoft Teams Rooms 解決方案則要 

$14,960 美元。

這相當於節省 23% 的成本，
或是每間會議室省下超過 
$3,500 美元。

組織同時使用 Teams 與 Zoom 時，成本並非唯一差異因素。受訪者亦在多項體驗方面給予 Zoom 高於 Microsoft 的

評分，包括下列幾項：

 電話通

 第三方整合

 支

 分析

 控管能

 運作時間

 可透過自助服務進行 

管理任務

體驗帶來差異

https://www.zoom.com/en/contact/live-demo/

