
總擁有成本

Zoom 與 RingCentral 比較

zoom.us

Metrigy 研究公司在 2023 年 1 至 2 月間，向 517 個

同時有使用 RingCentral 和 Zoom 的終端使用者組

織，收集其真實營運成本資料。研究發現，對於員工

人數未達 2,000 人的組織而言，RingCentral 的第一

年總擁有成本 (TCO) 為 1,708.61 美元，Zoom 則為 

846.31 美元。TCO 係使用數種成本計算，包括兩項

平台相關的授權、訓練以及持續管理。
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RingCentral

$3,955
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Zoom RingCentralMetrigy 報告 2023 年關鍵數據

一次性費用

(實作和訓練)

$69 $105

$466 $1,249週期性每年營運費用

(持續管理與支援)

$311 $355週期性每年授權費用

https://zoom.us/zh-tw


您也許會好奇，為何 RingCentral 的實作與訓練成本較高，或是為何兩家供應商之間的持續管理成本會有所落差。 
我們的答案是：輕鬆部署且簡單好用。Zoom 的設計易於使用且直觀，IT 領導者與終端使用者都能迅速高效地使用
平台。

差異何在

結算結果

預約直播示範

受訪者表示新增一名新員工所需時間
少於 30 分鐘的比例

受訪者表示變更使用者帳戶所需時間 
少於 30 分鐘的比例：

受訪者未訓練使用者， 
因為「使用上相當簡單」

RingCentralZoom 所有受訪者 
平均值

86.0% 55% 72%

RingCentralZoom 所有受訪者 
平均值

83% 72% 81%

RingCentralZoom

60% 27%

https://www.zoom.com/en/contact/live-demo/

